Seniori-info aloittaa joulukuussa
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle perustetaan alueellinen ikdéntyneiden neuvonta- ja
asiakasohjausyksikkd, eli Seniori-info. Muutos on osa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
toiminnan kaynnistamista.

20.12.2022 kaynnistyva Seniori-info tarjoaa kaikille L&nsi-Uudenmaan ik&éntyneille osaavaa
neuvontaa hyvan ikdantymisen ja kotona asumisen tukemiseksi ja auttaa palveluihin hakeutumisessa.
Seniori-info on hyvinvointialueen laajuisesti toimiva palvelu, jonka tavoitteena on parantaa
neuvonnan saatavuutta sekd yhdenmukaistaa palveluihin hakeutumista ja palvelujen saantia L&nsi-
Uudenmaan alueella. Yhteydenotto Seniori-infoon riittdd - asiaa viedddn tarvittaessa eteenpdin
Seniori-infon toimesta.

Seniori-infon kdynnistyminen aiheuttaa muutoksia asukkaiden palvelukanaviin. Kunnissa nykyisin
kaytossa olevat ikdantyneiden palvelujen neuvontanumerot ja sdhkdiset yhteydenottokanavat
poistuvat kaytosta (esim. Espoon Nestori), ja tilalle luodaan uudet Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteiset yhteydenottokanavat (neuvontapuhelin, sdhkoposti, sahkdiset
yhteydenottolomakkeet).

Palvelutarpeen arviointi ja palvelut toteutetaan jatkossakin nykyiseen tapaan asukkaan omassa
kunnassa.

Muista nama:

e Lé&nsi-Uudenmaan Seniori-info -neuvontapalvelu aukeaa 20.12.2022. Huomioithan, ett4
tdman jalkeen kuntien nykyiset ik&d&ntyneiden neuvontanumerot eivat ole endé kaytossa!

« Seniori-infosta saat apua hyvinvointiin, ikddntymiseen ja arkieldmaan liittyviin kysymyksiin.
Palvelu on tarkoitettu kaikille ikdantyneille sek& heidan l&heisilleen.

o Seniori-info palvelee kahdessa numerossa:
Itéinen alue (Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi): 029 1512 270
Lantinen alue (Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti): 029 1512 280

Ote Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen virallisilta verkkosivuilta. Sivusto on rakenteilla.



